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طلال أبو غزاله للتحول الرقمي

الأعمــال  استشــارات  لخدمــات  رائــد  عالمــي  كمــزود 
والتكنولوجيــا علــى مــدار الثلاثيــن عامًــا الماضيــة، أثبتــت 

كشــركة  نفســها  الرقمــي«  للتحــول  أبوغزالــه  »طــال 
رائــدة فــي هــذا المجــال بســمعة لا مثيل لها فــي تقديم 
إذ  المســتويات،  أعلــى  علــى  الاستشــارية  الخدمــات 
التــي  ا مــن حيــث وتيــرة الشــركات  تعــد الأســرع نمــوًّ

الراهــن. الوقــت  فــي  الرقميــة  التكنولوجيــا  تتبنــى 

وتقــدم »طــال أبوغزالــه للتحــول الرقمــي«، وهــي عضــو 
طــال أبوغزالــه العالميــة، حلــول تحــول رقمــي وخدمــات 

استشــارية لا مثيــل لهــا بنــاءً علــى أكثــر مــن خمســة عقــود 
مــن الخبــرة فــي تقديــم الخدمــات والحلــول الاحترافيــة مــن خــال 

شــبكة دوليــة منتشــرة عبــر أكثــر مــن 100 مكتــب حــول العالــم.

تكنولوجيــا  لمتخصصــي  المشــتركة  الخبــرة  الرقمــي«  للتحــول  أبوغزالــه  »طــال  فــي  وتجتمــع 
علــى  الخــاص  القطــاع  ومؤسســات  للحكومــات  المشــورة  قدمــوا  الذيــن  العالمييــن  المعلومــات 
مــدى عقــود، وينصــب تركيزنــا الأساســي علــى أفضــل الســبل للاســتفادة مــن الأشــخاص وتكنولوجيــا 
العمليــات  فــي  الرقمــي  التحــول  تحقيــق  أجــل  مــن  التنظيمــي  التغييــر  لتحقيــق  المعلومــات 

والحلــول. والخدمــات 

مهمتنا
تقديــم الخدمــات الاستشــارية والمهنيــة والأنظمــة اللازمــة فــي التحــول الرقمــي علــى أعلــى مســتوى 

ــا. ــا وعالميًّ ــا وعربيًّ مــن الاحترافيــة محليًّ

الرقمي؟ التحول  ما هو 
التحــول الرقمــي هــو التحويــل الشــامل للعمليــات والأفراد والثقافــة والتكنولوجيا لتعمل في انســجام 

تــام، مسترشــدة بإطــار عملــي، بهــدف إضافــة قيمــة ذات جدوى إلى المؤسســة وتجربــة العملاء.
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وتتمثل خدماتنا في طلال أبو غزاله للتحول الرقمي في أربعة أقسام رئيسية:

	1 الخدمات الاستشارية في التحول الرقمي.
الرقمــي«  للتحــول  أبوغزالــه  »طــال  خدمــات  تشــمل 

مجموعــة استشــارات متنوعــة مــن خدمــات تكنولوجيــا 
الرقمــي  بالتحــول  الخاصــة  والخدمــات  المعلومــات 

والحلــول البرمجيــة التــي تجســد المعرفــة والخبــرة 
)الاستشــارات  يخــص  مــا  كل  فــي  المتخصصــة، 
التكنولوجيــة( و)التطويــر الرقمــي(، كمــا تقــدم 
الرقمــي«  للتحــول  أبوغزالــه  »طــال  شــركة 
ــد مــن  ــرات فــي العدي مجموعــة واســعة مــن الخب
كمــا  والتكنولوجيــا،  الأعمــال  فــي  المجــالات 

تعمــل مــع شــبكة عالميــة مــن الخبــراء والشــركاء 
لتنفيــذ مشــاريع متخصصــة فــي التقنيــات الناشــئة.

التدقيق الرقمي
تحــدد خدمــات التدقيــق مــا إذا كانــت المؤسســة لديهــا آليــات مراقبــة 

ورقابــة فعالــة داخليًــا، وتقــدم تأكيــدات معقولــة بــأن العمليــات التجاريــة وتوقعــات العمــاء وأهداف 
الرقابــة يمكــن تحقيقهــا بطريقــة تعمــل علــى تحســين الكفــاءة وتقليــل المخاطر.

إدارة التغيير واستشارات تحويل المواهب
إلــى  أثنــاء تحولهــم  إلــى إشــراك الموظفيــن  مــع التحــول الرقمــي، تأتــي إدارة التغييــر والحاجــة 
العقليــة الرقميــة، وتصبــح إعــادة الصقــل والمهــارات والتعــاون والعمــل الجماعــي أكثــر أهميــة.

حيــث تقــدم »طــال أبوغزالــه للتحــول الرقمــي« الاستشــارات بأســاليب مبتكــرة مخصصــة لإدارة 
هــذه  ســيمكن  ممــا  المتاحــة،  والمهــارات  المؤسســة  ثقافــة  أســاس  علــى  التنظيمــي  التغييــر 
المؤسســات مــن الانتقــال بطريقــة منهجيــة وخاضعــة للرقابــة إلــى حالــة مســتقبلية مرغوبــة مــن 

حيــث عمليــات الأعمــال والتطبيقــات والبنيــة التحتيــة.

تقييم الجاهزية الرقمية
مســاعدة المؤسســات فــي تحديــد الوضــع الحالــي لعملياتهــا والاســتعداد التكنولوجــي قبــل بــدء 

رحلــة التحــول الرقمــي، ويتــم ذلــك بمــا يتماشــى مــع الرؤيــة التحويليــة للمنظمــة.
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)DCX(   التجربة الرقمية للعملاء
تجربــة  تحويــل  الرقمــي«   للتحــول  أبوغزالــه  »طــال  تقدمهــا  التــي  الاحترافيــة  للخدمــات  يمكــن 
العمــاء بالكامــل إلــى عالــم رقمــي مــن خــال توفيــر خدمــات وحلــول استشــارية مخصصــة للعملاء، 

ــالًا. ــا وفع ــم سلسً ــل تفاعله ــدة تجع ــة موح ــة افتراضي ــق تجرب ــة، وف ــوات الرقمي ــع القن ــر جمي عب

تخطيط الإستراتيجية الرقمية
مســاعدة المؤسســات فــي تحديــد اســتراتيجية التحــول الرقمــي الخاصــة بهــم، وتمكيــن عمليــة 
القــدرات  وبنــاء  التحتيــة  والبنيــة  المــوارد  وتخصيــص  والأولويــات  المتطلبــات  بشــأن  القــرار  صنــع 

الاســتدامة. وتدابيــر 

دراسات الجدوى الرقمية
تقــدم »طــال أبوغزالــه للتحــول الرقمــي« دراســات حــول التحــول الرقمــي لحــالات عمــل محــددة لأي 
مؤسســة. كمــا توضــح دراســات الجــدوى التــي تلتــزم بالرؤيــة الاســتراتيجية للمؤسســة وأهدافهــا 
كيفيــة ارتبــاط الاســتثمارات المســتقبلية فــي العمليــات والتقنيــات الجديــدة بجــدوى نمــاذج الإيرادات 

وتحصيــل القيمــة.

الاستشارات وتطوير أتمتة العمليات الرقمية
يمكــن أن تســاعد الخدمــات الاستشــارية لتقنيــة أتمتــة العمليــات الآليــة المؤسســة فــي تحديــد 
فــرص أتمتــة العمليــات الآليــة وإرشــادها إلــى أفضــل طريقــة للاســتفادة مــن الفــرص بأقــل قــدر مــن 
المخاطــر وأقصــى تأثيــر علــى إيراداتهــا، ونقــدم أيضًــا خدمــات تطويــر وتنفيــذ تقنيــة أتمتــة العمليــات 
الآليــة )RPA( باســتخدام أدوات متطــورة متوافقــة مــع معاييــر الصناعــة لتصميــم وإنشــاء تطبيقــات 

أتمتــة العمليــات الآليــة )RPA( قابلــة للتخصيــص.

استشارات وتطوير البلوك تشين 
الرقمــي« المســاعدة فــي تحديــد إمكانيــات تقنيــة  بإمــكان مستشــارو »طــال أبوغزالــه للتحــول 
بلــوك تشــين فــي عملــك، بــدءًا مــن إنشــاء الوعــي التنظيمــي، إلــى فهــم التكنولوجيــا، إلــى تحديــد 
كيفيــة الاســتفادة مــن بلــوك تشــين لإنشــاء القيمــة، وســتقوم »طــال أبوغزالــه للتحــول الرقمــي« 
بإجــراء التقييــم التكنولوجــي المطلــوب وتحديــد حــالات الاســتخدام ذات الصلــة لمؤسســتك مــن 
وجهــة نظــر القيمــة المضافــة،  وتقديــم خدمــات تطويريــة وتنفيذيــة مخصصــة، بمــا فــي ذلــك إثبــات 

المفاهيــم )PoCs( والبرامــج التجريبيــة.

استشارات الأتمتة الصناعية وتطويرها
التوصيــة بالحلــول الصناعيــة التــي تتناســب مــع متطلبــات العمــل الخاصــة بالإنتــاج والتســليم 

وتنفيذهــا.  وتطويرهــا  المؤسســات،  مــن  والمســتهلكين  بالتجزئــة  والبيــع 
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كمــا نعمــل بشــكل شــامل لضمــان التكامــل المناســب عبــر البنيــة التحتيــة للتكنولوجيــا الخاصــة 
بــك، ونقــدم خدمــات استشــارية للحوكمــة والمراقبــة والرقابــة الســليمة.

)IoT(  استشارات وتطوير إنترنت الأشياء
تخطيــط وتصميــم وتنفيــذ ودعــم حلــول وخدمــات إنترنــت الأشــياء مــن خــال ربــط التكنولوجيــا 
والمورديــن والعمــاء بنمــوذج عمــل شــامل، ويمكــن لـ »طــال أبوغزاله للتحول الرقمــي« التخطيط 
الشــبكة والأجهــزة، وتحليــات  إنترنــت الأشــياء، والنمــاذج الأوليــة، وتخطيــط  لإســتراتيجية اعتمــاد 

البيانــات، وإدارة المشــاريع، وتطويــر النظــام.

)AI(    )استشارات وتطوير الذكاء التقني )الاصطناعي
تقــدم »طــال أبوغزالــه للتحــول الرقمــي« خدمــات استشــارية فــي عــدد مــن المجــالات ذات الصلــة 

ــا: ــي(، منه ــي )الاصطناع ــذكاء التقن بال
	-.)ML(  التعلم الآلي
الشبكات العصبية والتعلم العميق.-	
علم الروبوتات.-	
حساب الرؤية.-	
	-.)NLP(  معالجة اللغة الطبيعية
روبوت الدردشة.-	
حلول الذكاء التقني )الاصطناعي( المخصصة عبر الصناعات المختلفة.-	

 )MR( الواقع المختلط )AR( الواقع المعزز )VR( استشارات وتطوير الواقع الافتراضي
للاســتفادة مــن قــوة التكنولوجيــا، تقــدم »طــال أبوغزالــه للتحــول الرقمي«خدمــات استشــارية 
لتحديــد كيــف يمكــن للمؤسســة تطبيــق التكنولوجيــا علــى تحدياتهــا وأهدافهــا المبتكــرة فــي 

مجــالات محــددة:

وتشمل الخدمات المقدمة، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:
تطوير وتكامل البيانات.-	
نماذج عمل إبداعية.-	
تصميم سير العمل.-	
التسويق والتكامل مع وسائل التواصل الاجتماعي.-	
	-.VR /AR اختيار أدوات

استشارات التصنيع المضافة  )الطباعة ثلاثية الأبعاد(
تقــدم »طــال أبوغزالــه للتحــول الرقمي«خدمــات للمنظمــات فــي مجــال الإنتــاج لمســاعدتها علــى 

تحويــل نمــوذج أعمالهــا وتطويــر خــط إنتاجهــا بقــدرات تصنيعيــة جديــدة.
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وتشمل الخدمات التي نقدمها:
الوعي التنظيمي للتعرف على إمكانات التصنيع المضافة.-	
دراسة تقييم النضج على مستوى المؤسسة والتوصيات.-	
تحديد حالات استخدام الطباعة ثلاثية الأبعاد ذات أعلى عائد على الاستثمار للمؤسسة.-	
تطوير خارطة طريق للتحول المنتظر.-	

خدمات الاستشارات الرقمية التوأمية
التكنولوجيــا  بهــذه  المهتمــة  المؤسســات  مــع  الرقمــي«  للتحــول  أبوغزالــه  »طــال  تعمــل 
لمســاعدتهم علــى معرفــة المزيــد عــن التكنولوجيــا وكيــف يمكــن تطبيقهــا علــى أعمالهــم مــن 

المضافــة. القيمــة  منظــور 

خدمات استشارات المباني الذكية:
للشــركات  الذكيــة  المبانــي  استشــارات  خدمــات  الرقمــي«  للتحــول  أبوغزالــه  »طــال  تقــدم 
والمؤسســات التعليميــة والقطــاع العــام. ونعمــل معهــم للاســتفادة مــن الحلــول التكنولوجيــة، 
 )RPA( الآليــة  العمليــات  أتمتــة  وتقنيــة  الأشــياء  وإنترنــت  )الاصطناعــي(  التقنــي  الــذكاء  مثــل 

المخاطــر. وتقليــل  التكاليــف  وخفــض  الإنتاجيــة  وزيــادة  المســتخدم  تجربــة  لتحســين 

خدماتنا الاستشارية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

التخطيط الإستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات-	
تســاعد خدمــات التخطيــط الإســتراتيجي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المؤسســات 
علــى تحديــد إســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتوجههــا، وبالتالــي المســاهمة 

فــي عمليــة صنــع القــرار فيمــا يتعلــق بتخصيــص ميزانياتهــا الماليــة ومواردهــا.

خدمات تدقيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-	
الأعمــال  بــأن  معقــولًا  ضمانًــا  توفــر  داخليــة  ضوابــط  لديهــا  المؤسســة  كانــت  إذا  مــا  تحــدد 
والتشــغيل وأهــداف الرقابــة ســيتم تحقيقهــا، وأن الأحــداث غيــر المرغــوب فيهــا ســيتم منعهــا أو 

المناســب. الوقــت  فــي  اكتشــافها وتصحيحهــا 

تدقيق أنظمة التطبيق الرقمية-	
يحــدد مــا إذا كانــت خدمــات نظــام معلومــات المؤسســات والمــوارد ذات الصلــة تحمــي الأصــول 
بشــكل كافٍ وتحافــظ علــى ســامة البيانــات والنظــام وتوفــر معلومــات ذات صلــة وموثــوق بهــا 

وتحقــق الأهــداف التنظيميــة بفعاليــة وتســتهلك المــوارد بكفــاءة.
 
إدارة التغيير الرقمي-	

تســاعد خدمــة إدارة التغييــر التكنولوجــي المؤسســات فــي انتقــال منظــم وخاضــع للرقابــة مــن 
حيــث عمليــات الأعمــال والتطبيقــات والبنيــة التحتيــة.



7 التحول الرقمي

نظام إدارة جودة تكنولوجيا المعلومات-	
نســاعد المؤسســات علــى تحديــد وقيــاس ومراقبــة وتحســين العمليــات التجاريــة المختلفــة، 
ممــا ســيؤدي فــي النهايــة إلــى تحســين أداء الأعمــال، كمــا ســتصبح العمليــات التجاريــة سلســة 

ومنظمــة تنظيمًــا جيــدًا ويســهل التحكــم فيهــا ومراجعتهــا.

تطوير سياسات وإجراءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-	
نســاعد المؤسســات فــي تطويــر وتجميــع سياســات تكنولوجيــا المعلومــات بطريقــة تتعامــل 
بشــكل مناســب مــع بيئاتهــا وجوانــب التشــغيل المحــددة مــن أجــل توفيــر حوكمــة وإدارة فعالــة 

لتكنولوجيــا المعلومــات فــي المؤسســة.

إدارة بائعي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-	
وتســاعد  بسلاســة  بالمورديــن  المرتبطــة  العمليــات  جميــع  البائعيــن  إدارة  خدمــات  تدمــج 
المؤسســات مــن البدايــة إلــى النهايــة، بــدءًا مــن اختيــار البائعيــن )إعــداد طلــب تقديــم العــروض 

البائعيــن. أداء  وإدارة  بالبائــع  الاتصــال  إدارة  إلــى   )TOR( المرجعيــة  الشــروط   /)RFP(
إدارة المشروع والإشراف على التنفيذ-	

توفــر خدمــات إدارة المشــروع والإشــراف علــى التنفيــذ نهجًــا منظمًــا لإدارة مشــروع المؤسســة 
بغــض النظــر عــن حجمــه ومدتــه وتعقيــده، مــن خــال إدارة المخاطــر الكامنــة وإكمــال المشــروع بنجــاح.

إعادة هندسة العمليات التجارية وتحليل النظام والتصميم -	
إعــادة هندســة عمليــات الأعمــال، وتتمثــل فــي تحليــل وتصميــم مهــام ســير العمــل والعمليــات 

داخــل المؤسســة. 

إن عمليــة هندســة الأعمــال عبــارة عــن مجموعــة مــن المهــام ذات الصلــة والتــي يتــم تنفيذهــا 
لتحقيــق نتيجــة أعمــال محــددة. 

وإن إعــادة الهندســة هــي الأســاس للعديــد مــن التطــورات الحديثــة فــي الإدارة، فعندمــا تفكــر 
وظائــف  مــن  كبيــر  عــدد  دمــج  إلــى  يهــدف  إداري  معلومــات  نظــام  تطويــر  فــي  مــا  مؤسســة 

الأعمــال، فــإن إعــادة هندســة العمليــات التجاريــة هــي الخدمــة المناســبة لهــذا الغــرض.

	-)ERP(  تقييم جاهزية تخطيط موارد المؤسسات
نســاعد المؤسســات فــي تحديــد الحالــة الحاليــة لاســتعدادها لتنفيــذ نظــام تخطيــط مــوارد 
المؤسســات، وقدرتهــا علــى التكيــف مــع التغييــر المتصــور، وفــي تحديــد نقــاط الضعــف التــي 

تحتــاج إلــى تحســين.

	-)ERP(  استشارات تخطيط موارد المؤسسات
تــم بنــاء هــذه الخدمــة حــول الاتجــاه الإســتراتيجي للعميــل ومتطلباتــه لتكنولوجيــا تخطيــط 
مــوارد المؤسســات، ويتضمــن مراجعــة دورات الأعمــال والوثائــق المرتبطــة بهــا والمخرجــات 
ــاج وثيقــة متطلبــات تخطيــط مــوارد المؤسســات  مــن عمليــات التدقيــق الســابقة مــن أجــل إنت
مــوارد  تخطيــط  تقنيــة  إلــى  والحاجــة  العميــل  بيئــة  بدقــة  تعكــس  التــي  )ERP( الشــاملة 

.)ERP( المؤسســات 
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	2 الإلكترونية . ــول  ــة والحل الأنظم
الرقمي ــول  للتح

تقــدم حلولنــا الإلكترونيــة للتحــول الرقمــي منتجــات 
الاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  وخدمــات 
لتبســط  خصيصًــا  ومصممــة  رائــدة  أنظمــة 
منافســيك  عــن  وتميــزك  التجاريــة  عملياتــك 
بمرونــة  عملــك  أهــداف  تحقيــق  مــن  وتمكنــك 

وكفــاءة.

ومن أهم هذه الأنظمة

)TAG-Archive( نظام طلال أبو غزاله للأرشفة وإدارة المستندات
نظــام طــال أبــو غزالــه للأرشــفة هــو نظــام قــوي لإدارة احتياجــات الشــركات والمؤسســات العامــة 
فيمــا يتعلــق بأرشــفة الوثائــق ورقمنــة تبــادل الاتصــالات الرســمية، وهــو مصمــم بشــكل أساســي 
الشــكلية  والإجــراءات  الأوراق  مــن  كبيــر  عــدد  لديهــا  التــي  والخاصــة  العامــة  الشــركات  لتحويــل 

الإلكترونيــة مــن خــال تبســيط عملياتهــا رقميًــا.

يوفر نظام طلال أبو غزاله للأرشفة المزايا التالية:
سرعة استرجاع ومراجعة الوثائق الرقمية.-	
توزيع المستندات الرقمية بكفاءة وسهولة.-	
الاتصال بالإنترنت.-	
دعم تطبيقات الهاتف المحمول.-	
أمان عال لفعالية للمستندات.-	
إنشاء ومراقبة العمليات والعملية الداخلية للمؤسسة.-	
واجهة قوية ومرنة لقواعد البيانات الخارجية.-	
التنبيهات وآليات العمليات التجارية.-	
العمل دون اتصال بالإنترنت ونظام التحكم عن بعد.-	
يدعم المستندات الورقية الممسوحة ضوئيًا ووثائق البريد الإلكتروني.-	
منع ضياع الملفات والمستندات.-	
المــادي -	 التخزيــن  علــى  الاعتمــاد  إلغــاء  طريــق  عــن  مســاحات  بتوفيــر  للمؤسســة  يســمح 

الملفــات. تخزيــن  وغــرف  المســتودعات  فــي  للمســتندات 
تحســبًا -	 دوري  بشــكل  الورقيــة  المســتندات  مــن  الإلكترونيــة  للنســخ  الاحتياطــي  النســخ 

لأيــة أضــرار.
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خدمات الحفظ والأرشفة
تــم تصميــم هــذه الخدمــة وتنفيذهــا مــن قبــل فريــق »طــال أبوغزالــه العالميــة« لمســاعدة العمــاء 
فــي تطويــر وتبســيط عمليــات التحكــم فــي المســتندات الإلكترونيــة وإدارتهــا، ولدينــا فريــق مختــص 
التــي تتطلــب وقتًــا ســريعًا وتســليمات  مــن خبــراء مســح المســتندات لدعــم المشــاريع الكبيــرة 
عاليــة الجــودة لتحقيــق أهــداف كل مشــروع، ونقــدم المســاعدة فــي الأرشــفة الفعليــة للملفــات 

والمســتندات الورقيــة علــى النحــو التالــي:
تقديم دراسة لمتطلبات مهام الأرشفة.-	
 توفير الكادر الفني اللازم لإعداد الملفات ومسحها ضوئيًا.-	
توفير أفضل وأسرع ماسحات ضوئية في السوق.-	
تحويل المستندات إلى نسخ إلكترونية وتخزينها عند الطلب.-	
القدرة على إدخال المستندات الإلكترونية في نظام الأرشفة الحالي.-	

   )TAG-ERP( نظام تخطيط موارد المؤسسات
اســتخدم العمــاء TAG-ERP لأكثــر مــن عقــد لبنــاء تطبيقــات أعمــال قابلــة للتطويــر بدرجــة عاليــة 
تتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة وأفضــل الممارســات، ويعمــل TAG-ERP علــى ربط متطلبــات العمل 

للأجهــزة والمســتخدمين بسلاســة لإنشــاء مؤسســة ذكيــة وتعاونيــة ومؤتمتــة بالكامــل.

يتميــز TAG-ERP بتقنيــة Low-Code الخاصــة بــه، والتــي توفــر تســهيلات التخصيــص النهائيــة فــي 
أي وقــت، ويدمــج  TAG-ERP  أكثــر مــن 25 وحــدة نمطيــة كاملــة حيــث يشــمل كل منهــا منطــق 
الأعمــال الخــاص بهــا لتلبيــة احتياجــات صناعــة أو وحــدة أعمــال معينــة، وتشــمل  الوحــدات الإدارة 
ــة  ــة ومراقب ــع بالتجزئ ــات والبي ــتريات والمبيع ــات والمش ــوف المرتب ــرية وكش ــوارد البش ــة والم المالي

ــر. ــر ذلــك الكثي المــواد وإدارة علاقــات العمــاء وإدارة المشــاريع وغي

يمكــن الوصــول إلــى TAG-ERP مــن خــال منصــات ســطح المكتــب والويــب والأجهــزة المحمولة، 
ويجســد  الحــل مصمــم ســير عمــل ومحــرك بحــث وتنبيهــات وإشــعارات وإمكانيــات تدقيــق متقدمــة 
وتقاريــر قابلــة للتخصيــص مــع لوحــة معلومــات مرئيــة ودعــم متعــدد العمــات واللغــات ودعــم 
مــع  كامــل  بشــكل  يتكامــل  أنــه  كمــا  المتعــددة،   القانونيــة  والمواقــع  للكيانــات 

مايكروســوفت. تطبيقــات 

نظام طلال أبوغزاله للمحاسبة
يتكــون مــن مجموعــة قويــة مــن أنظمــة المحاســبة الماليــة والأعمــال المتكاملــة للمؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة الحجــم، وهــو حــل ســهل الاســتخدام، وقــوي، ويمكــن اســتخدامه مــن قبــل 
يســاعدك  ممــا  العمــات،  مــن  العديــد  ويلائــم  والفــروع،  والشــركات  المســتخدمين  مــن  العديــد 
علــى إدارة احتياجــات عملــك المحاســبية، وتوفــر »طــال أبوغزالــه للمحاســبة« الأســاس المحاســبي 

ــك. ــك وربحيت ــن إنتاجيت ــد م ــذي يزي ــك ال لعمل

لقــد اســتفدنا مــن الخبــرة الطويلــة للمحاســبين ومطــوري تكنولوجيــا المعلومــات لدينــا لنــدرج 
العديــد مــن الميــزات التــي تــم دمجهــا لتطويــر طــال أبوغزالــه للمحاســبة ليكــون برنامــج المحاســبة 

المناســب لعملــك.
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يتكون نظام »طلال أبوغزاله للمحاسبة« من الوحدات التالية
نظام مالي.-	
نظام المستودعات.-	

 )TAG-SAMS(  نظام شؤون الطلاب والإدارة
لأتمتــة  الأكاديميــة  للأوســاط  مصممــة  منصــة   )TAG-SAMS( والإدارة    الطــاب  شــؤون  نظــام 
حدســي،  وبشــكل  بكفــاءة  الطــاب  معلومــات  وإدارة  الإدارة  وتجربــة  الطــاب  تســجيل  عمليــة 
ويدعــم نظــام شــؤون الطــاب والإدارة  )TAG-SAMS( كلًا مــن واجهــات الويــب وســطح المكتــب 
التــي تســمح للطــاب بالتســجيل فــي الــدورات التدريبيــة عبــر الإنترنــت، وتتبــع التقــدم، والتحقــق مــن 
الدرجــات، وإضافــة الــدورات التدريبيــة أو حذفهــا، وغيــر ذلــك الكثيــر؛ ممــا يمكنهــم فــي نهايــة المطــاف 
مــن الحصــول علــى نظــرة شــاملة علــى رحلتهــم الجامعيــة، كمــا يحتــوي النظــام أيضًــا علــى وحــدة 
إدارة خلفيــة غنيــة تتيــح إدارة الــدورات والفصــول الدراســية والتخصصــات وخطــط البرامــج والقاعــات 

والفصــول الدراســية ومــا إلــى ذلــك.

التعليميــة  )TAG-SAMS(، يمكــن للطــاب والمؤسســات  الطــاب والإدارة  ومــع نظــام شــؤون 
الاســتفادة مــن مجموعــة واســعة مــن المزايــا مثــل:

يشــمل نظام شــؤون الطلاب والإدارة  )TAG-SAMS(  كلًا من بوابة الطالب ونظام استشــاري -	
للمستشارين الأكاديميين. 

يعمــل كلا النظاميــن فــي انســجام تــام لتزويــد الطــاب والمعلميــن بالعديــد مــن الفوائــد التــي -	
تهــدف إلــى توفيــر تجربــة سلســة، وهــذا متــاح فــي تطبيــق ســطح المكتــب أو الويــب.

TAG Online Exam  نظام الاختبار عبر الإنترنت
منصــة اختبــار عبــر الإنترنــت علــى أحــدث طــراز تهــدف إلــى أتمتــة تجربــة المســتخدم بســهولة وســرعة 

ودقــة رائعــة.

ويحــول TAG-Online Exam تجربــة الفحــص الورقــي القديــم إلــى عصــر المعلومــات, كمــا إنــه 
يمكّــن مســؤولي الاختبــارات مــن خــال الأدوات الرقميــة مــن إنشــاء الاختبــارات عبــر الإنترنــت، ممــا 
يمنحهــم المرونــة فــي إنشــاء أنــواع مختلفــة مــن الأســئلة، بــدءًا مــن الاختيــار الفــردي، والخيــارات 
المتعــددة، والنــص الحــر، إلــى أنــواع الأســئلة والإجابــات الغنيــة بالوســائط التــي تتعلــق بمختلــف 

والتخصصــات. الصناعــات 

1
توفير الوقت والمجهود

صيانة سهلة للبيانات وإدارتها 

خفض التكلفة

آمنة أكثر

2

34
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ويمكــن للأكاديمييــن والشــركات مــن جميــع الأنــواع والأحجــام الاســتفادة من نظــام الفحص القوي 
والقابــل للتخصيــص وســهل الاســتخدام، وهــو نظــام غنــي بالميــزات والوظائــف، والتــي تشــمل، 

علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مــا يلــي:
الفــردي، والاختيــار مــن متعــدد، -	 أنــواع مختلفــة مــن الاختبــارات، بمــا فــي ذلــك الاختيــار  إنشــاء 

والصــواب/ الخطــأ، والمطابقــة، والمقــالات، والمحاســبة والمراجعــة، والأســئلة والأجوبــة التــي 
الوســائط. يصاحبهــا 

القــدرة علــى إنشــاء وإدارة عــدد غيــر محــدود مــن مراكــز الاختبــارات والمجموعــات والممتحنيــن/ -	
ــان. ــات الامتح ــرفين وجلس المش

المرونة في عقد جلسات الامتحان مع عدة خيارات.-	
توليد الأسئلة بشكل عشوائي ونتائج/ درجات الامتحانات الفورية.-	
إنتاج أوراق إجابات لامتحانات الطلاب.-	
القدرة على تحديد مجموعة معايير لكل سؤال.-	
إمكانية إضافة إجابة نموذجية أو تلميح أو ارتباط مرجعي للسؤال.-	
دعم التقارير والإحصاءات.-	

نظام إدارة التعلم الإلكتروني
التعلــم القائــم علــى الكمبيوتــر ونظــام التعــاون الرقمــي، ويسُــلم المحتــوى عبــر الإنترنــت أو شــريط 
ــا أو يقــوده معلــم ويتضمــن وســائط فــي شــكل نــص  ــو، ويمكــن أن يكــون ذاتيًّ الصــوت أو الفيدي

وصــور ورســوم متحركــة ومقاطــع الفيديــو والصــوت.
ويحتوي النظام على العديد من الميزات المفيدة والقوية، منها:

يمكن للطلاب إضافة ملاحظات شخصية إلى المحاضرات للرجوع إليها في المستقبل.-	
القــدرة علــى إنشــاء مجموعــات مــن الطــاب يمكنهــم مشــاركة الملفــات وتلقــي رســائل البريــد -	

الإلكترونــي والتعــاون فــي منتــدى خــاص.
وحدة مسح مدمجة.-	
يتم تقسيم مستخدمي الأنظمة إلى مستويات ويمكن أن يكون لهم أدوار مختلفة.-	
نظام تقويم لتنظيم المهام والجداول الزمنية للطلاب.-	
يمكن للمسؤولين إضافة أو تعديل أو حذف الدورات أو الدروس.-	
التأليف الشخصي وبيئة التعلم.-	
نظام دورات مرن.-	
التحكم في الوصول إلى الدورات.-	

- SCORM وWiki والمدونات.	
إدارة العلامات بالإضافة إلى العديد من ميزات إدارة التعلم الإلكتروني.-	

)POS(  نظام نقاط البيع
يتــم اســتخدام نظــام نقــاط البيــع هــذا فــي أجهــزة تســجيل النقــد أو فــي أي مــكان يقــوم فيــه عميلــك 

بالدفــع مقابــل المنتجــات أو الخدمــات فــي متجرك.

إنــه يمكّــن متجــر البيــع بالتجزئــة مــن حســاب المبلــغ والســعر للعناصــر، وإعــداد الفواتيــر، وتحديــد 
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خيــارات الدفــع، وربــط كــود المنتــج بســعر الصنــف، وتنفيــذ إدارة المخــزون، كمــا يقلــل النظــام بشــكل 
كبيــر مــن التشــغيل اليــدوي ويلغــي الأعمــال الورقيــة.

نظام الجامعة الافتراضية
يربــط نظــام الجامعــة الافتراضيــة الطــاب بأنظمــة التســجيل الجامعيــة حــول العالــم، ويوفــر منصــة 
علــى شــبكة الإنترنــت يمكــن للطــاب مــن خلالهــا التســجيل مــع عــدد مــن الجامعــات فــي الــدورات 
وبرامــج الاعتمــاد، كمــا يوفــر النظــام بوابــة دفــع لتســهيل المدفوعــات للــدورات، ويتمتــع بالمرونــة 
وقدراتهــا  تفضيلاتهــا  علــى  بنــاءً  المختلفــة  للجامعــات  التســجيل  احتياجــات  لاســتيعاب 

وجاهزيتهــا. التقنيــة 

نظام الرواتب
يدمــج نظــام كشــوف المرتبــات جميــع الوظائــف المطلوبــة لضمــان مدفوعــات الرواتــب الدقيقــة 

لجميــع الموظفيــن وفــي الوقــت المناســب.
ويتيح النظام أتمتة عملية حساب الراتب ويوفر نظام يسهل صياغة التقارير.

)HRMS(   نظام إدارة الموارد البشرية
يوفــر هــذا النظــام المســتند إلــى الويــب وســائل الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة بالمــوارد 
البشــرية وتخزينهــا وتحليلهــا وتوزيعهــا علــى مختلــف أصحــاب المصلحــة، مــع اســتمرار توســع دور 
قســم المــوارد البشــرية فــي التعقيــد، حيــث تــم تطويــر نظــام إدارة المــوارد البشــرية ليلائــم هــذه 

الاحتياجــات بشــكل فعــال.

حلول لتطوير بوابة الويب
بنــاء حلــول بوابــة تفاعليــة ومبتكــرة وفعالــة للعمــاء باســتخدام Microsoft SharePoint  وتقــدم 
المجتمــع وبوابــات  العمــاء مثــل بوابــات  البوابــة وفقًــا لاحتياجــات  الخدمــة حــزم حلــول تطويــر 

المؤسســات وبوابــات الإنترنــت.

نظام المشتريات
يشــتمل هــذا النظــام المســتند إلــى الويــب علــى منصــة شــراء شــاملة تدعــم العمليــة بأكملهــا 
بــدءًا مــن الطلــب وحتــى اســتلام المنتــج والدفــع، ويحتــوي علــى ســير عمــل فعــال يقلــل مــن 

العمليــات. تكــرار 

نظام الأصول الثابتة
لأغــراض  ويديرهــا  الثابتــة  الأصــول  الويــب  إلــى  المســتند  الثابتــة  الأصــول  نظــام  يتتبــع 

الماليــة. المحاســبة 
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نظام إدارة التدريب
التدريــب  لعمليــة  مركزيــة  كنقطــة  هــذا  الويــب  إلــى  المســتند  التدريــب  إدارة  نظــام  يعمــل 

للمؤسســة. الكاملــة 

نظام التوظيف
نظــام التوظيــف هــو تطبيــق قائــم علــى الويب يســتخدمه أصحاب العمــل لإدارة عمليــات التوظيف 
وتدفــق المرشــحين بفعاليــة وكفــاءة، ويتيــح لــك إنشــاء قاعــدة بيانــات للمرشــحين وتخزينهــا وإدارة 

الوظائــف الشــاغرة ونشــرها ومعالجــة الطلبــات ودعــوة المتقدميــن ورفضهــم والمزيــد.

نظام مكتب المساعدة
يقــوم مكتــب المســاعدة بجمــع وتنظيــم وتتبــع جميــع استفســارات دعــم العمــاء وتقاريــر الحــوادث 
فــي مــكان واحــد، ويمكّــن النظــام مــن إدارة هــذه الطلبــات بســهولة مــع إمكانيــة تتبعهــا مــن قبــل 

صاحــب الطلــب.

نظام إدارة مخازن البيانات
نظــام قائــم علــى الويــب يســمح بالوصــول إلــى كميــة هائلــة مــن البيانــات المتاحــة ويحولهــا إلــى 

معلومــات قيمــة مفيــدة للتحليــل واتخــاذ القــرار. 

وفــي الأســاس، تــم تصميــم النظــام لتســهيل إعــداد التقاريــر والتحليــل، ويطبــق تقنيــات تحليــل 
جديــدة وينتــج تقاريــر احترافيــة كان مــن الصعــب إنتاجهــا بخــاف ذلــك، ويشــتمل النظــام علــى أدوات 
ذكاء الأعمــال لاســتخراج البيانــات وتحويلهــا وتحميلهــا فــي المســتودع بالإضافــة إلــى أدوات لإدارة 

واســترداد البيانــات الوصفيــة.

تحرير محتوى موقع الويب الاحترافي
نقــدم خدمــات متعــددة فــي مجــال تحريــر المحتــوى، مثــل إنشــاء كتابــة متوافقــة مــع الويــب وتدفــق 
معلومــات ســهل المتابعــة، ومراجعــة تحريريــة للمحتــوى الحالــي، وكتابــة المحتــوى للصفحــات 

المقصــودة مــع وضــع تقنيــات تحســين محــركات البحــث فــي الاعتبــار.

تطبيقات التجارة الإلكترونية
نقــدم حلــول الأعمــال )B2B( التــي تســمح للشــركات بــأداء جميــع عملياتهــا التجاريــة مــن خــال 

الأنظمــة التــي تدعــم المعامــات بينهــا وبيــن عملائهــا.

نظام إدارة الوسائط
متخصصون في بناء »أنظمة إدارة وسائط« وفق المتطلبات المحددة للعميل.
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أتمتــة  الإعلاميــة عــن طريــق  للــوكالات  الويــب  إدارة مواقــع  فــي  الوســائط  إدارة  أنظمــة  وتســاعد 
مهــام ســير العمــل لإضافــة ملفــات الوســائط عبــر الإنترنــت وتحريرهــا وحذفهــا وأرشــفتها وتحديثهــا 

ديناميكيًــا. 

)TAG-Domains(  تسجيل اسماء النطاقات وإدارتها
إن »طــال أبوغزالــه العالميــة« هــي جهــة تســجيل معتمــدة لنطاقــات المســتوى الأعلــى: )COM و

. )OM و AE و QAو NAME و ORG و NET

عبــارة عــن نظــام قائــم علــى الويــب يعمــل علــى أتمتــة عمليــة إدارة أســماء النطاقــات وتنفيــذ 
معامــات مختلفــة، باســتخدام TAG-Domains، ويمكــن للعميــل التعامــل مــع جميــع عمليــات 

الصلــة. النطاقــات ذات  إدارة أســماء 

العامــة  الأعلــى  المســتوى  نطاقــات  أســماء  خدمــات  الويــب  نطــاق  تســجيل  خدمــات  وتغطــي 
)gTLDs( وخدمــات أســماء نطاقــات المســتوى الأعلــى لرمــز الدولــة )ccTLDs( وخدمــات تســجيل 

 .)IDNs( الدوليــة  النطاقــات  أســماء 

gTLDs وccTLDs المعتمــدة المباشــرة مثــل  TAG-Domains فــي خدمــات  ويمكــن اســتخدام 
WHOIS وRDAP والتســجيلات والتســجيل الجماعــي وتحديــث المجــال ونقــل المجــال والتجديــد.

محرك بحث العلامات التجارية
محــرك البحــث عــن العلامــات التجاريــة هــو نظــام قائــم علــى الويــب يمكنــك مــن خلالــه البحــث عبــر 
الإنترنــت عــن علامــات تجاريــة متطابقــة أو مشــابهة تــم إيداعهــا ونشــرها ســابقًا فــي الــدول العربيــة. 

ــا  ــا لتوافــر العلامــات التجاريــة فــي بلــد معيــن وفقً ــا واضحً وســتمنحك هــذه الأداة عبــر الإنترنــت فهمً
لمعاييــر البحــث الخاصــة بنــا، ولكنهــا لا تضمــن التوافــق مــع نتائــج البحــث التــي يجريهــا مكتــب 

التجاريــة. العلامــات 

نظام  إدارة الملكية الفكرية
Microsoft Exchange ووينــدوز  الويــب يتكامــل مــع خدمــات  هــو نظــام مؤسســي قائــم علــى 
ومصمــم لإدارة جميــع عمليــات الملكيــة الفكريــة ورســائل البريــد الإلكترونــي المتبادلــة مــع العملاء، 
ويوفــر نظــام ســير عمــل لإدارة العمليــات وتدفــق البيانات بيــن الموظفين ونظام أساســي للملكية 

الفكريــة )IP( لإدارة جميــع البيانــات المتعلقــة بالملكيــة الفكريــة.

)CRM(  نظام إدارة علاقات العملاء
العمــاء  اتصــالات  بــإدارة  التســويق  لمســؤولي   )CRM( العمــاء  علاقــات  إدارة  نظــام  يســمح 
قنــوات  عبــر  المقابلــة  للأطــراف   )MoMs( الاجتماعــات  محاضــر  وإنشــاء  الاتصــال،  ومعلومــات 
متعــددة، وعــرض ســجل جميــع الاتصــالات التــي تمــت مــع العميــل، كمــا أنــه يشــتمل علــى آلــة 

.)IP( الفكريــة  للملكيــة  حاســبة 
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نظام العلامات التجارية
إيــداع  المســجلة مــن  التجاريــة  العلامــات  تتــم علــى  التــي  الإجــراءات  يتتبــع جميــع  نظــام شــامل 

التســجيل. لشــهادة  النهائــي  الإصــدار  إلــى  التجاريــة  العلامــات 

نظام براءات الاختراع
نظــام شــامل يتتبــع جميــع الإجــراءات التــي تتــم علــى بــراءات الاختــراع المســجلة مــن إيــداع بــراءات 

الاختــراع إلــى نشــرها فــي الجريــدة الرســمية. 

والنظــام غنــي بالميــزات التــي تشــمل إنشــاء تقاريــر مرنــة، وحســاب الرســوم الســنوية للبــراءات، 
ــك. ــر ذل ــا، وغي ــن صحته ــق م ــراع والتحق ــراءة الاخت ــم ب ورق

نظام خدمة المراقبة للعلامات التجارية )حقوق الملكية الفكرية(
يســتخدم هــذا النظــام لمراقبــة جميــع القضايــا المتعلقــة بالتعــدي علــى حقــوق الملكيــة الفكريــة 
للعلامــة التجاريــة، كمــا يســمح النظــام أيضًــا للمســتخدم بإبــاغ العميــل وفقًــا لذلــك اســتنادًا إلــى 
قاعــدة بيانــات ضخمــة تــم إدخالهــا لجميــع العلامــات التجاريــة المودعــة دوليًــا، ويمكــن للنظــام 

بســهولة العثــور علــى منشــور العلامــات التجاريــة الــذي يشــبه العلامــة التجاريــة الأصليــة.

نظام القضايا القانونية
يديــر نظــام القضايــا القانونيــة ويراقــب قضايــا المحاكــم مــن أي نــوع فــي المحاكــم المختلفــة، 
ويمكنــه تقديــم أحــدث المعلومــات المتعلقــة بــأي قضيــة معلقــة فــي أي وقــت، ويســاعد الإدارات/ 

ــا. ــة به ــات المتعلق ــع البيان ــا وجمي ــع القضاي ــي تتب ــن ف الموظفي

تطوير تطبيقات الهاتف المحمول )الجوال(
ــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول  ــا علــى تطوي ــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول لدين يركــز فريــق تطوي
صُممــت  وقــد  الاســتخدام،  وســهلة  ممتــازة  وميــزات  رائعــة  مســتخدم  واجهــة  مــع  الجــودة  عاليــة 

تطبيقاتنــا لتلبيــة أعلــى متطلبــات العمــل وتســاعد فــي تحقيــق إيــرادات للعمــاء

تطوير تطبيقات:
	-.iOS تطوير تطبيقات
تطوير تطبيقات الأندرويد.-	
التطبيقات الهجينة.-	

تصميم تطبيقات الهاتف المحمول )الجوال(
يتكــون تصميــم تطبيقــات الهاتــف المحمــول مــن خطوتيــن متتاليتيــن: مرحلــة الهيــكل الشــبكي 
لتصميــم تجربــة المســتخدم ومرحلــة نمــوذج واجهــة المســتخدم لتصميــم واجهــة المســتخدم، 

والتــي ستســاعد فــي تصــور فكــرة العميــل ووضــع الأســاس لفريــق التطويــر.
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خدمات قواعد البيانات المتخصصة
نقــدم خدمــات الدعــم التــي توفــر مســتودعًا مركزيًــا لجهــات الاتصــال والمؤسســات غيــر الحكوميــة 
ووكالات التمويــل والشــركات والمؤسســات الحكوميــة والســير الذاتيــة للخبــراء الخارجييــن والســير 
الذاتيــة للخبــراء الداخلييــن فــي مختلــف القطاعــات، ويتــم توفيــر ذلــك مــن خــال محــرك بحــث ســهل 
الاســتخدام يســمح للمؤسســات بالبحــث بســرعة عــن المعلومــات وفرزهــا داخــل قاعــدة البيانــات ، 

مــن خــال مــا يلــي:
الحفــاظ علــى قواعــد البيانــات مــن خــال الانخــراط فــي إجــراءات البحــث عــن البيانــات وتحريــر -	

المحتــوى والتحقــق مــن المحتــوى.
إدارة رسائل البريد للمساعدة في نشر الأخبار والنشرات الإخبارية والمواد التسويقية.-	
توفيــر وظائــف نظــام إدارة علاقــات العمــاء )CRM( بالإضافــة إلــى متابعــة علــى قواعــد البيانــات -	

بشــكل منتظم.
 توفيــر معلومــات مؤسســية محــددة مــع معلومــات دقيقــة وحديثــة للمنظمــات للحصــول -	

علــى الخبــرة والحصــول علــى تفاصيــل الاتصــال بجميــع المؤسســات الرســمية المســؤولة عــن 
المشــاريع والصناديــق الدوليــة.

)KPIs(  لوحة معلومات لمؤشرات الأداء الرئيسة
يوفــر التحــول الرقمــي فائــدة إضافيــة للوحــة المعلومــات التــي تعــرض معلومــات حيــة ومحدثــة 
عــن أي مؤسســة، وتســمى مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPIs(. يســتخدم الاستفســار كأداة رئيســية 
لتحديــد وتقييــم مــا تحتــاج مؤسســتك إلــى القيــام بــه ومــا إذا كنــت علــى وشــك القيــام بذلــك، ويتــم 
دمــج جميــع مؤشــرات الأداء الرئيســة الخاصــة بــك فــي مــكان واحــد لســهولة المقارنــة والتحليــل 
باســتخدام لوحــة معلومــات لمؤشــرات الأداء الرئيســة )KPIs( فــي كل مقيــاس، ويمكنــك التحقــق 

لمعرفــة مســتوى الأداء فــي الأقســام المختلفــة.

وبــدلًا مــن الانتظــار أيامًــا أو أســابيع أو شــهوراً للحصــول علــى التقاريــر، توفــر لوحــات المعلومــات 
الجديــدة وصــولًا ســريعًا إلــى المعلومــات المهمــة الحيــة، ويمكــن أن تقــدم لوحــة المعلومــات 
صــورة مرئيــة للبيانــات الحيــة، ممــا يســمح للأشــخاص الرئيســين فــي الشــركة باتخــاذ قــرارات ســريعة 

توفــر المــال والمــوارد.

خدمات التسويق الرقمي
نقــدم العديــد مــن »حلــول إدارة التســويق الرقمــي« التــي تســاعد علــى مراقبــة مــا يقولــه النــاس 
بســهولة عــن الخدمــات الإلكترونيــة المقدمــة، وأتمتــة عمليــة تســليم الرســائل الصــادرة مــن خــال 
منافــذ متعــددة فــي وقــت واحــد وتســاعد علــى تضخيــم تواجــد العمــاء عبــر الإنترنــت وعبــر العديــد 

ــات: ــا للاحتياج ــة وفقً ــات المصمم ــن الخدم ــة م ــدم مجموع ــا نق ــات، كم ــن المنص م

الويــب -	 موقــع  إلــى  المســتخدمين  لتوجيــه  بالنقــرة  الدفــع  نمــوذج  اســتخدام  بالنقــرة:  الدفــع 
الخــاص بــك، حيــث يدفــع لــك المعلنــون عنــد النقــر علــى الإعــان الخــاص بهــم

تحســين محــرك البحــث: التأكــد مــن أن موقــع الويــب الخــاص بــك متوافــق مــع محــركات البحــث، -	
ممــا يثــري تصنيــف موقــع الويــب ويزيــد مــن ظهــوره علــى الإنترنــت.
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عبــر -	 المســتهدف  للجمهــور  المناســب  المحتــوى  وتوزيــع  نشــر  )الإنشــاء(:  المحتــوى  تســويق 
والمشــاركة. الوصــول  معــدلات  وزيــادة  الإنترنــت، 

التســويق عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي: اســتخدام مجموعــة متنوعة من منصــات التواصل -	
الاجتماعــي للترويــج لخدماتــك ومنتجاتــك، وزيــادة وصولك إلى الجمهور المســتهدف.

احتياجاتــك، مثــل -	 إرســال رســائل تجاريــة مخصصــة حســب  الإلكترونــي:  البريــد  التســويق عبــر 
الإعلانــات أو طلــب الأعمــال أو المبيعــات أو التبــرع لاســتهداف مجموعــة باســتخدام رســائل 

الإلكترونــي. البريــد 
وتوجــد هــذه الطريقــة الثقــة والــولاء للعلامــة التجاريــة بيــن العمــاء بالإضافــة إلــى المســاعدة -	

فــي بنــاء اســم العلامــة التجاريــة للخدمــة/ المنتــج.
ــور -	 ــتهداف جمه ــة لاس ــزة المحمول ــتخدام الأجه ــوال(: اس ــول )الج ــف المحم ــر الهات ــويق عب التس

محــدد والتركيــز عليــه مــن خــال مواقــع الويــب أو البريــد الإلكترونــي أو الرســائل النصيــة القصيــرة 
الهاتــف  تطبيقــات  أو  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  أو  المتعــددة  الوســائط  رســائل  أو 

)الجــوال(. المحمــول 
حلــول إدارة التســويق الرقمــي: توفيــر اســتراتيجيات تســويق مخصصــة لمســاعدتك علــى تحقيق -	

أهدافــك وتنميــة أعمالــك مــن خــال الاســتفادة مــن أحــدث تقنيــات التســويق عبــر الإنترنــت.
بنــاء إســتراتيجية رقميــة شــاملة: تصميــم اســتراتيجيات تســويق رقميــة قويــة وشــاملة تقــدم -	

نتائــج قابلــة للقيــاس الكمــي، مــع القــدرة علــى تحســين الاســتجابة والتحويــات والمبيعــات.
المراقبــة والتقييــم والتحليــات: الاســتفادة مــن أحــدث أدوات القيــاس لرصــد وتقييــم وتحليــل -	

قنواتــك علــى الإنترنــت.

تطوير المواقع الرقمية
تســاعد هــذه الخدمــة العمــاء فــي تحويــل أعمالهــم لتكــون عبــر الإنترنــت بطريقــة فعالــة، ويتمتــع 
»فريــق تطويــر الويــب« لدينــا بمعرفــة ممتــازة بأحــدث التقنيــات المســتخدمة فــي تطويــر مواقــع 

.NET.و Javaو WordPressو Drupalو PHP الويــب، بمــا فــي ذلــك

تصميم المواقع الرقمية
يتشــارك فــي عملنــا )الحداثــة الرقميــة، والإبــداع والاحتــراف ومراقبــة الجــودة( لإنتــاج الأفضــل، إضافــة 
إلــى المهــارات الاســتثنائية التــي يمتلكهــا خبراؤنــا, وهكــذا نجحنــا فــي تقديــم تصميمــات مبتكــرة 

ترضــي رؤيــة عملائنــا واحتياجاتهــم وفــق المعاييــر الدوليــة المعتمــدة فــي مجــالات التصميــم. 

ونركــز علــى عناصــر التصميــم لتقديــم خدمــات تصميــم عاليــة الجــودة لعملائنــا، فخوريــن بوجــود 
متخصصيــن ذوي خبــرة فــي التصميــم بيننــا.

تدقيق الموقع
نقــدم خدمــات تدقيــق مواقــع الويــب التــي تغطــي الوحــدات الخمســة الرئيســة لعمليــة تطويــر 

المواقــع، وهــي:
وحدة التصميم والهيكل الإلكتروني.-	
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وحدة التسويق الإلكتروني.-	
الوسائط الإلكترونية/ وحدة المحتوى.-	
وحدة الأمن الإلكتروني.-	
الحلول الإلكترونية/ وحدة ترميز الويب.-	
محركات البحث-	

محركات البحث
نقدم الأســعار بالســاعة أو معدلات التجنيب على استشــارات محرك البحث أو التســويق الإلكتروني 

أو التســويق التقليدي.

ونعمــل علــى زيــادة عــدد زوار موقــع الويــب مــن خــال تنفيــذ طــرق تحســين محــركات البحــث الفعالــة 
)SEO( علــى موقــع الويــب الخــاص بــك )طــرق علــى الصفحــة وخــارج الصفحــة.)

ويشــمل نشــر أخبــار وخدمــات وفعاليــات الشــركات علــى الإنترنــت لتفعيــل مفهــوم التواصــل بيــن 
الشــركات والعالــم لتعزيــز وتتبــع عــدد ســجلات وإدخــالات الشــركات علــى الإنترنــت.

التحّوّل الرقّميّ في التعّليم والتدريب.3	
منــذ مــا يقــرب مــن قــرن، كان التعليــم تقليديًــا بســبب 

بــطء  مــع  الزمــن  عليهــا  عفــا  ممارســات  اســتخدام 
والتغييــر. للتكنولوجيــا  اعتمــاد  معــدل 

مــن  العديــد  كانــت  الماضــي،  العقــد  وخــال 
المــدارس والجامعــات حــذرة مــن اعتمــاد تقنيــات 
واضطــراب  التغييــر  مــن  خوفًــا  الرقمــي  التحــول 

التعليميــة.  العمليــة 

ثــم اقتنــع قطــاع التعليــم أخيــرًا بضــرورة هــذا التغييــر 
مــن خــال التّحــوّل الرقّمــيّ، ويرجــع الفضــل فــي ذلــك 

جزئيًــا إلــى وبــاء كورونــا العالمــي، إذ حثهــم علــى النظــر 
فــي طــرق للابتــكار وتغييــر طــرق التعليــم، فــا مفــر مــن التغييــر، 

الرقمــي  للتحــول  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الفوائــد  اتضّحــت  كمــا 
العائــدة علــى قطــاع التعليــم وحيــاة الطــاب والمعلميــن علــى حــد ســواء.
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حيث تنقسم خدماتنا في مجال التعليم والتدريب الى ثلاثة أقسام
برامج دبلوم مهني. -	
شهادات مهنية. -	
دورات تدريبية.-	

برامج الدبلوم المهني تتمثل في ما يلي

دبلوم الذكاء التقني/الاصطناعي  
تــم اعتمــاد هــذا الدبلــوم مــن قبــل وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي فــي الأردن وكليــة طــال 
والتعلــم  البيانــات،  فــي  التنقيــب  فــي  دورات  ويشــمل   ،)TAGUCI( للابتــكار  الجامعيــة  أبوغزالــه 

الآلــي، والتعلــم العميــق، والرؤيــة الحاســوبية، ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة، والتعليــم المعــزز.

دبلوم الأمن السيبراني 
ــة  ــي الأردن وكلي ــي ف ــث العلم ــي والبح ــم العال ــل وزارة التعلي ــن قب ــوم م ــذا الدبل ــاد ه ــم اعتم ت 	-
طــال أبوغزالــه الجامعيــة للابتــكار )TAGUCI(، ويشــمل دورات حــول أساســيات الأمــن الســيبراني، 
وأمــن الشــبكات، وأنظمــة التشــغيل، وأمــن تطبيقــات الويــب، وأمــن قواعــد البيانــات، والامتثــال 

لأمــن المعلومــات، واختبــار اختــراق تطبيقــات الهاتــف المحمــول.

 )TAG-DIT( دبلــوم طــال أبوغزالــه الدولــي فــي مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات
)TAG E-Training( أبوغزالــه للتدريــب الإلكترونــي  وطــال 

ويشمل سبعة مناهج تدريبية، هي
مقدمة في تكنولوجيا المعلومات.-	
استخدام الكمبيوتر وإدارة الملفات.-	
	-.MS Word معالجة الكلمات باستخدام
	-.MS Excel جداول البيانات باستخدام
	-.MS Internet Explorer الاتصال الإلكتروني باستخدام
	-.MS Access قواعد البيانات باستخدام
	-.MS PowerPoint العرض التقديمي باستخدام

الشهادات المهنية وتتمثل في 
	-)CAIP( محترف معتمد في الذكاء الاصطناعي
	-)CAIL(   قائد معتمد في الذكاء الاصطناعي
	-)CAIB(   مصرفي معتمد في الذكاء الاصطناعي
	-)PQM( مدير جودةمحترف
	-AIBIZ – الذكاء الاصطناعي لقادة الأعمال
	-)CDTP( أخصائي التحول الرقمي المعتمد



التحول الرقمي20

	-)DX( التحول الرقمي للتعليم
	-Python مع )DAE( اساسيات تحليلات البيانات

شهادة ممارس الأمن السيبراني المعجل من CSX ، وتشمل:-	
* تحديد. 	
* كشف. 	
* حماية. 	
* استجابة. 	
* استرداد. 	

تقديم شهادة معرفة التدقيق السحابي)CCAK(  وتشمل:-	
* إدارة السحابة	
* برنامج الامتثال السحابي	
* 	 CAIQو CCM أهداف وهيكل
* 	CCM  منهجية تحليل التهديدات للحوسبة السحابية باستخدام
* تقييم برنامج الامتثال السحابي	
* التدقيق السحابي	
* CCM  تدقيق الضوابط	
* التأكيد المستمر والامتثال	
* برنامج ستار	

كما تقدم جامعة طلال أبوغزاله )TAGI-UNI( دورات الشهادات المهنية التالية:

مدير أمن المعلومات المعتمد )CISM( ، ويشمل:    -	
* إدارة أمن المعلومات.   	
* إدارة مخاطر المعلومات.   	
* تطوير وإدارة برنامج أمن المعلومات.   	
* إدارة حوادث أمن المعلومات.   	

معتمد في إدارة تكنولوجيا المعلومات للمؤسسات )CGEIT®(، ويشمل:       
* إدارة تقنية المعلومات للمؤسسات   	
* موارد تكنولوجيا المعلومات   	
* تحقيق الفوائد   	
* تحسين المخاطر   	

مهندس حلول خصوصية البيانات معتمد من CDPSE ، ويشمل: 
* حوكمة الحلول 	
* الحلول الإدارية 	
* حلول البنية التحتية 	
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* التطبيقات والبرامج 	
* ضوابط الخصوصية الفنية 	
* الغرض من البيانات 	
* ثبات البيانات 	

     معتمد في إدارة المخاطر ونظم المعلومات )CRISC®( ، ويشمل: 
* الحوكمة - 8 ساعات معتمدة	
* تقييم مخاطر تكنولوجيا المعلومات	
* هياكل البيانات 	
* تكنولوجيا المعلومات والأمن 	

الدورات التدريبية وتتمثل في

دورة مفاهيم التحول الرقمي والتكنولوجي:-	
علــى  الضــوء  تســلط  كمــا  الرقمــي،  التحــول  وتحديــات  وفــرص  مفاهيــم  الــدورة  هــذه  تقــدم 
التقنيــات الناشــئة التــي تدعــم ثــورة التحــول الرقمــي والتأثيــر العميــق للتحــول الرقمــي فــي 

المجــالات. مختلــف 
دورة إستراتيجيات وتقنيات التحول الرقمي:-	

والمهــارات  مــا  لمنظمــة  الرقمــي  التحــول  اســتراتيجية  تصميــم  مناهــج  الــدورة  هــذه  تتنــاول 
الإســتراتيجية.  هــذه  فــي  المضمنــة  الرقميــة  الأهــداف  لتحقيــق  المطلوبــة 

وتغطــي الــدورة مكونــات رحلــة التحــول الرقمــي مــن مرحلــة تخطيــط المشــروع وإدارتــه وصــولًا 
إلــى مرحلــة التنفيــذ والاســتدامة.

دورة مقدمة في تخطيط وإدارة المشاريع الرقمية:-	
تقــدم هــذه الــدورة تعريفًــا بمفهــوم المشــاريع الرقميــة وأنواعهــا وخصائصهــا، كمــا تتنــاول 
الرقميــة. للمشــاريع  والتجاريــة  الفنيــة  والاحتياجــات  الرقميــة  المشــاريع  وإدارة  تخطيــط  منهجيــات 

دورة مقدمة في التعليم الرقمي وتطبيقاته:-	
تقــدم هــذه الــدورة مفاهيــم حــول التعلــم الرقمــي وخصائصــه ومزايــاه، كمــا تســلط الضــوء 
ــاول  ــع تن ــي م ــم الإلكترون ــن التعل ــزه ع ــا يمي ــي، وم ــم الرقم ــي التعل ــة ف ــات الحديث ــى الاتجاه عل

أوجــه التشــابه، وإســتراتيجيات لأنظمــة التعليــم الرقمــي وإدارتهــا.

دورة مقدمة في تقنيات وتطبيقات الويب:-	
تقــدم هــذه الــدورة لمحــة عامــة عــن مفاهيــم الويــب الحديثــة، وتتنــاول كلا مــن جانــب العميــل 
 XMLو HTML وجانــب الخدمــة فــي التنفيــذ، وتشــمل التقنيــات المضمنــة فــي الــدورة التدريبيــة

وCSS وJavaScript وPHO وMySQLi وJSON وخدمــات الويــب.
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	-)IoTBIS(  دورة إنترنت الأشياء لمتخصصي الأعمال
تعمــل الــدورة التدريبيــة التــي تســتغرق نصــف يوم، وبيانــات الاعتمــاد المرتبطة بها علــى التحقق 
مــن معرفــة المشــارك بمصطلحــات تكنولوجيــا المعلومــات، وقدرتــه علــى فهــم مكونــات 
التــي يجــب مراعاتهــا وتأثيــر تكنولوجيــا  التحديــات  التحتيــة لإنترنــت الأشــياء، وكشــف  البنيــة 
ــن أن  ــا يمك ــد م ــن تحدي ــون م ــاركون الناجح ــيتمكن المش ــتهم، وس ــى مؤسس ــات عل المعلوم
تفعلــه تكنولوجيــا المعلومــات لمؤسســتهم والتحديــات التجاريــة والتقنيــة المختلفــة التــي 

ــا. ــب معالجته يج

	-)AIBIZ(  لمحترفي الأعمال )دورة في الذكاء التقني )الاصطناعي
صُممــت هــذه الــدورة بشــكل أســاس للمديريــن وقــادة الأعمــال وصنــاع القــرار الآخريــن المهتميــن 
بتنميــة الأعمــال التجاريــة مــن خــال الاســتفادة مــن قــوة الــذكاء التقنــي )الاصطناعــي(، كمــا 
الذيــن يرغبــون فــي استكشــاف مفاهيمــه الأساســية،  الــدورة الأفــراد الآخــرون  تســتهدف هــذه 
اعتمــاد  علــى  للحصــول  التحضيــر  فــي  الطــاب  لمســاعدة  أيضًــا  الــدورة  هــذه  وصُممــت 

.CertNexus AIBIZTM

	-)DSBIZ(  دورة في علوم البيانات لمحترفي الأعمال
صُممــت هــذه الــدورة لقــادة الأعمــال وصنــاع القــرار، بمــا فــي ذلــك المديريــن التنفيذييــن مــن 
المســتوى ج ومديــري المشــاريع وقــادة المــوارد البشــرية وقــادة التســويق والمبيعات ومستشــاري 
المبيعــات التقنييــن، الذيــن يرغبــون فــي زيــادة معرفتهــم وإلمامهــم بالمفاهيــم المحيطــة 
بعلــوم البيانــات، كمــا تســتهدف هــذه الــدورة الأفــراد الآخريــن الذيــن يرغبــون فــي معرفــة المزيــد 
عــن مفاهيــم علــوم البيانــات الأساســية، وقــد صُممــت هــذه الــدورة لمســاعدة الطــاب فــي 

.CertNexus® DSBIZTM التحضيــر للحصــول علــى اعتمــاد

كمــا يقــدم المجمــع العربــي الدولــي لتكنولوجيــا الإدارة )AIMICT( برامــج شــهادات دوليــة 
CASUGOL، وهــي هيئــة اعتمــاد دوليــة مقرهــا ســنغافورة، وتقــدم مجموعــة  بالشــراكة مــع  
واســعة مــن برامــج الشــهادات وورش العمــل المصممــة لجميــع الصناعــات والقطاعــات , حيــث 

تشــتمل علــى الــدورات فــي المجــالات التاليــة :

التحول الرقمي-	
* 	)CDTP( محترف التحول الرقمي المعتمد
* 	)Lean IT) (CLIP( محترف معتمد في تكنولوجيا المعلومات
* 	)CSIP( محترف الذكاء الإستراتيجي المعتمد
* 	)ADMP( محترف تسويق رقمي متقدم
* 	)ADTP( أخصائي التفكير التصميمي التطبيقي

	-)AI( الذكاء الاصطناعي
* 	)CMLE( خبير التعلم الآلي المعتمد
* 	)ADLP( محترف التعلم العميق المتقدم
* 	)NLPD( مطور مهنة اللغة الطبيعية
* 	)ACVP( محترف الرؤية الحاسوبية متقدم
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* 	)ACBD( مطور برنامج روبوت الدردشة متقدم
* 	)CSAI( استراتيجي الذكاء الاصطناعي للأمن السيبراني

تحليلات البيانات/ البيانات الضخمة-	
* 	)BSIP( محترف الذكاء الاستراتيجي للأعمال
* أساسيات تحليلات البيانات )DAE( مع بايثون	
* 	)ABDP( محترف البيانات الضخمة المتقدم
* محترف علم البيانات المتقدم )ADSP( مع بايثون	
* 	)ABDE( خبير متقدم في تحليلات البيانات الضخمة
* 	)CBIP( محترف الذكاء السلوكي المعتمد
* 	)NSE( نظام قواعد بيانات الغير علائقي الأساسي

	-)IOT( إنترنت الأشياء
* 	)AIOTE( أساسيات إنترنت الأشياء التطبيقية
* 	)AIOTS( خبير متقدم في أمان إنترنت الأشياء

الأمن السيبراني-	
* 	)CSE( أساسيات الأمن السيبراني
* 	)CSAD( هجوم الأمن السيبراني/ الدفاع الإستراتيجي
* 	)ACSA( تحليلات الأمن السيبراني المتقدمة
* 	)CSAI( استراتيجي الذكاء الاصطناعي للأمن السيبراني 

البرمجة/ التطوير-	
* 	)PPE( أساسيات برمجة بايثون
* 	)APPP( محترف برمجة بايثون متقدم

	-5G تقنية شبكة
* 	)AFCT( 5 أساسي متقدمG تقني
* 	)AFRS( 5 متقدم لشبكةG أخصائي
* 	)5G APOS ( إستراتيجي التخطيط/ التحسين المتقدم لشبكات
* 	)AFOM( 5 متقدمG محترف تشغيل/ إدارة شبكات
* 	)ANSP( 5 متقدمG محترف أمن شبكات

كمــا شــاركت طــال أبوغزالــه العالميــة Stallion.ai.   لتوفيــر خدمــات وحلــول ومنتجــات الــذكاء 
الاصطناعــي لمســاعدة المنظمــات عبــر الصناعــات المختلفــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي 

)AI( والتقنيــات ذات الصلــة وتشــمل تلــك الــدورات المجــالات التاليــة
* مفاهيم الذكاء الاصطناعي الأساسية	
* التعلم الآلي	
* إطار عمل التعلم الآلي	
* مقدمة عن لغة بايثون	
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* مدونة أخلاقيات الذكاء الاصطناعي	
* تطبيقات الذكاء الاصطناعي	

ويقدم مركـز طلال أبوغزالـه للمعرفـة  TAG-KC الدورات التدريبية التالية
برامج التدريب على البرمجة والتصميم-	

* 	 3D Max ،بايثون
* 	 PHP ،دريمويفر
*   تطوير تطبيقات المحمول	
* 	HTML، CSS

برامج التدريب على الذكاء التقني /الاصطناعي.-	
* 	)ML( تعلم آلي
* 	)IoT( إنترنت الأشياء 

برامج التدريب السحابية.-	
* 	)AWS( خدمات أمازون ويب

كما تقدم جامعة طلال أبوغزاله )TAGI-UNI( الدورات التدريبية التالية
مساعد معتمد في تكنولوجيا المعلومات، ويشمل -	

* أساسيات الحوسبة  	
* الشبكات والبنية التحتية  	
* أساسيات الأمن السيبراني  	
* أساسيات علم البيانات 	
* أساسيات تطوير البرمجيات 	

شهادة في التقنيات الناشئة    -	
* الذكاء الاصطناعي   	
* الحوسبة السحابية  	
* البلوك تشين  	

مدقق نظم المعلومات المعتمد، ويشمل:    -	
* تدقيق نظم المعلومات   	
* حوكمة وإدارة تقنية المعلومات   	
* اقتناء وتطوير وتنفيذ نظم المعلومات   	
* عمليات نظم المعلومات ومرونة الأعمال   	
* حماية أصول المعلومات  	
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	4 البنية التحتية وأجهزةالتحول الرقمي.
تأسســت طــال أبوغزالــه للتكنولوجيــا )TAGTech( لإنتــاج أجهــزة 

أبوغزالــه  طــال  التــزام  مــن  كجــزء  الجــودة  عاليــة  تقنيــة 
المســتمر برعايــة العامليــن المهــرة فــي مجــال المعرفــة 

فــي العصــر الحديــث.

شــركة  الحيــن  ذلــك  منــذ   TAGTech وأصبحــت 
عالميــة، رســخت مكانتهــا كمنافــس جديــر علــى 
الســاحة الدوليــة، حيــث تنتــج مجموعــة واســعة 
والأجهــزة  المحمولــة  الكمبيوتــر  أجهــزة  مــن 
اللوحيــة والهواتــف الذكيــة المصممــة خصيصًــا 

وقطاعــات  شــرائح  جميــع  احتياجــات  لتلبيــة 
الصيــن  فــي  مصانــع  وجــود  مــع  تقريبًــا,  المجتمــع 

عبــر  الآن   TAGTech منتجــات  وتتوفــر  والأردن،  ومصــر 
عــرض  صــالات  فــي  العالــم  حــول  موقعًــا   50 مــن  أكثــر 

مخصصــة للمبيعــات، وكذلــك مــن خــال شــبكة مــن شــركاء 
المحترفيــن. التكنولوجيــا 

كمــا وتقــدم »طــال أبوغزالــه العالميــة«، بقيــادة فريــق البنيــة التحتيــة المتمــرس لديهــا، مجموعــة 
متنوعــة مــن خدمــات البنيــة التحتيــة, ونــدرك أن البنيــة التحتيــة هــي العمــود الفقــري لأي إعــداد 
إلــى  الوصــول  ونضمــن  الأعمــال,  اســتمرارية  لضمــان  أساســية  وهــي  للمعلومــات  تكنولوجــي 
المستشــارين الأكثــر خبــرة لضمــان اســتمرار عملــك وبقــاء البنيــة التحتيــة الخاصــة بــك قويــة ومرنــة 

بمــا يكفــي للنمــو مــع احتياجــات العمــل.

تشمل الخدمات التي نقدمها ما يلي

استشارات تصميم مركز البيانات
لمركــز  الكامــل  للتصميــم  إســتراتيجية  بنــاء  علــى  الرقمــي«  للتحــول  أبوغزالــه  »طــال  تســاعد 
البيانــات، مــن مواصفــات الخــادم إلــى تكويــن الحامــل، بالإضافــة إلــى متطلبــات الطاقــة والتبريــد, 
إذ يمكننــا بنــاء تصميمــات لمراكــز البيانــات مــن البدايــة بالإضافــة إلــى توفيــر تحليــل للتصميمــات 
البيانــات الخــاص بــك يتماشــى مــع أفضــل الممارســات  القائمــة حاليًــا للتأكــد مــن أن مركــز 

الصناعــة. فــي 

استشارات تصميم الشبكات
توفــر خدمــات تصميــم الشــبكة الخاصــة بنــا خدمــات »تصميــم الشــبكة الشــاملة« للمؤسســات مــن 

كابــات الشــبكة البســيطة إلــى تصميــم وتنفيــذ البنــى التحتيــة للشــبكات المعقــدة.
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خدمات الدليل وأنظمة البريد الإلكتروني
تواجــه العديــد مــن المؤسســات صعوبــة عنــد تجميــع خدمــات الدليــل والبريــد الإلكترونــي معًــا, 
ويمكــن لخبرائنــا المســاعدة فــي تطويــر أنســب بنيــة للدليــل النشــط أو خدمــات الدليــل الأخــرى 

. )LDAP( المســتندة إلــى بروتوكــول النفــاذ إلــى الدليــل البســيط
نقدّم الاستشارة في خدمات البريد لأي بيئة مؤسسية، ونصممها وننفذها.

استشارات استضافة المواقع
تســتطيع  لا  حيــث  اليــوم,  الأعمــال  بيئــة  فــي  الأهميــة  بالــغ  أمــرًا  المواقع/الويــب  اســتضافة  تعــد 
أي  صــورة  أو  الإنترنــت  عبــر  التجاريــة  الأعمــال  علــى  يؤثــر  قــد  ممــا  توقــف،  أي  تحمــل  المؤسســات 
مؤسســة, ويمكننــا تقديــم مجموعــة كاملــة مــن خدمــات الاســتضافة علــى المواقع/الويــب بمــا 
فــي ذلــك الخــوادم الافتراضيــة وتســجيل اســم النطــاق والخدمــات ذات الصلــة وخدمــات نظــام 
أســماء النطاقــات )DNS( والدعــم الكامــل للبنيــة التحتيــة لاســتضافة الويــب مــن مركــز البيانــات 

لدينــا. المتطــور 

استشارات مفتوحة المصدر
المصدر المفتوح هو تخصص خاص للمؤسسات التي لا تريد بيئات مغلقة المصدر. 

التحتيــة  للبنيــة  بدائــل  عــن  يبحثــون  الذيــن  لأولئــك  شــاملة  استشــارية  خدمــات  تقديــم  ويمكننــا 
 .Linux علــى  القائمــة  الحيويــة 

ويشــمل هــذا تقديــم الاستشــارة والتنفيــذ لــكل مــن بدائــل نظــام التشــغيل والتطبيــق، مــع الأخــذ 
فــي الاعتبــار أن الدعــم المســتمر والصيانــة هــو عامــل رئيــس للمؤسســات عنــد النظــر فــي بدائــل 

مفتوحــة المصــدر كجــزء مــن البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات الخاصــة بهــم.

استشارات النسخ الاحتياطي والتعافي من الكوارث
يعــد النســخ الاحتياطــي والتعافــي مــن الكــوارث عنصريــن أساســيين لأي مؤسســة يتــم اختبارهمــا 

بالفعــل فقــط عندمــا تصبــح الأنظمــة غيــر متوفــرة. 

و يســاعد خبراؤنــا ومستشــارونا فــي تصميــم وتنفيــذ أنســب جــداول النســخ الاحتياطــي وخطــط 
التعافــي مــن الكــوارث بنــاءً علــى احتياجاتــك للاحتفــاظ بالمعلومــات ومتطلباتــك لعوامــل مثــل 
نقطــة الاســترداد )RPO( وهــدف وقــت الاســترداد )RTO(، والتــي تحــدد طــول الوقــت الــذي يمكنــك 

العمــل خلالــه دون أنظمــة ومــدى الســرعة التــي يجــب اســتعادة عمــل الأنظمــة فيهــا. 

ونظــرًا لأن هــذا قــرار تجــاري، فيعمــل مستشــارونا مــع الإدارة لتحديــد احتياجــات التعافــي مــن الكــوارث 
والاحتياجــات الاحتياطيــة بنــاءً علــى أولويــات الشــركة لضمــان وضــع أفضــل الحلــول لاحتياجاتــك.
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استشارات ودعم أجهزة الخادم وأنظمة التشغيل
فــي  متخصــص  إلــى  فوريًــا  وصــولًا  تمنحــك  مخصصــة  هاتفيــة  مســاعدة  مكتــب  خدمــة  نقــدم 

للخــادم.  وإصلاحًــا  ســريعًا  تشــخيصًا  يقــدم  المعلومــات  تكنولوجيــا 
ونقــوم بتوثيــق تكويــن كل خــادم مدعــوم، وتتــم مراقبــة معظمهــا باســتمرار بموجــب ترتيبــات 

العقــود القياســية الخاصــة بنــا. 

ونظــرًا للتأثيــر الســلبي للخــادم الــذي يفشــل أو الــذي قــد فشــل بالفعــل علــى إحــدى المؤسســات، 
فــإن أولويــات متخصصــي تكنولوجيــا المعلومــات لدينــا هــي الاســتجابة بســرعة لأي مشــكلات 

ــادم. ــق بالخ تتعل

ــدوام  ــم ب ــم دع ــا تقدي ــة، فيمكنن ــة المراقب ــى خدم ــاطة إل ــون ببس ــن يحتاج ــاء الذي ــبة للعم وبالنس
كامــل فــي حالــة المــرض أو تغطيــة العطــات. 

أنظمــة  العمــل علــى مئــات  فــي  الخبــرة  الخــوادم لدينــا بســنوات مــن  ويتمتــع مهندســوا دعــم 
المتفاوتــة. والتعقيــد  الأحجــام  ذات  الخــوادم 

كما يتمتع خبراء الدعم لدينا بإمكانية الوصول إلى أحدث برامج الصيانة وتطبيقات النظام. 

خدمات سحابية
أثبتــت خدمــات طــال أبوغزالــه الســحابية TAG-Cloud نفســها كشــركة رائــدة فــي هــذا المجــال 
التقــدم  أدوات  مــن  مجموعــة  خــال  مــن  العمــاء  أعمــال  إلــى  قيمــة  لإضافــة  باســتمرار  المتغيــر 
التكنولوجــي , مدعومــة بالشــغف الــازم للتفــوق والخبــرة لإحــداث فــرق، تتبنــى TAG-Cloud أحــدث 

الابتــكارات مســلحة بالاعتقــاد بــأن المســتقبل يــدور حــول التكنولوجيــا.

التخطيط الإستراتيجي للسحابة
تقــدم TAG-Cloud استشــارات الحوســبة الســحابية الشــاملة لتحويــل الطريقــة التــي تســتفيد بهــا 
المؤسســات مــن تكنولوجيــا المعلومــات، ويــؤدي التحــول الإســتراتيجي للعمليــات والتقنيــات 
والقــدرات إلــى انخفــاض التكاليــف وزيــادة الكفــاءة، ويضمــن تقديــم الخدمــة بســرعة وتحســين 
الســحابية  الرؤيــة  لتحقيــق  فعالــة  إســتراتيجية  بتطويــر   TAG-Cloud وتقــوم  التوســع،  قابليــة 

مــن خــال:
إبراز دعم العمليات التجارية ومتطلبات مستوى الخدمة لأعباء عمل التطبيقات الرئيسة.-	
تقييم مدى ملاءمة هذه التطبيقات للترحيل إلى السحابة-	
تحديد نموذج السحابة الأمثل، من بين العديد من الخيارات المعمارية، لوضع التطبيق.-	
العميــل -	 أهــداف  علــى  بنــاءً  الصحيحــة  الســحابة  إســتراتيجية  وتنفيــذ  خطــط  تقديــم 

والتجاريــة. الفنيــة 
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استشارات البنية التحتية السحابية
تســتند خدمــات TAG-Cloud Infrastructure الاستشــارية إلــى أفضــل الممارســات الدوليــة لجميــع 
جوانــب البنيــة التحتيــة الســحابية بمــا فــي ذلــك تقييــم القــدرات والتخطيــط والأمــان والبنيــة الماديــة 

والمنطقيــة والمحــاكاة الافتراضيــة والتوحيــد.

اكتشاف الخدمة السحابية
إيجــاد حــلّ ســحابي يناســب  فــي  إلــى دعــم عملائهــا  الرقمــي  أبــو غزالــه للتحــول  تهــدف طــال 

المتاحــة. الخيــارات  فهــم  علــى  ويســاعدهم  أعمالهــم  احتياجــات 

تشمل هذه الخيارات:
	-)IaaS(   البنية التحتية كخدمة سحابية

هذا شكل من أشكال الحوسبة السحابية التي توفر موارد حوسبة افتراضية عبر الإنترنت.

	-)PaaS(  النظام الأساسي كخدمة سحابية
تتســاعد TAG-Cloud العمــاء علــى تســهيل نشــر التطبيقــات أو الخدمــات، دون شــراء الأجهــزة 

والبرامــج الأساســية وإدارتهــا، وتوفــر إمكانــات الاســتضافة

	-)SaaS(  البرمجيات كخدمة سحابية
تســاعد TAG-Cloud عملائهــا علــى بنــاء برامــج حســب الطلــب مــن خــال الســحابة عــن طريــق 
إذ  المتغيــرة.  العمــل  متطلبــات  لتلبيــة  الســحابة  فــي  وتشــغيلها  التطبيقــات  برامــج  تثبيــت 
المعلومــات  تكنولوجيــا  تشــغيل  تكاليــف  بتقليــل  للشــركات   TAG-Cloud خدمــة  تســمح 
عــن طريــق الاســتعانة بمصــادر خارجيــة لصيانــة ودعــم الأجهــزة والبرامــج، ويتيــح ذلــك للشــركات 
إعــادة تخصيــص تكاليــف عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات بعيــدًا عــن نفقــات الأجهــزة/ البرامــج 

ونفقــات الموظفيــن مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الأخــرى.

استشارات الحلول الهجينة
تســاعد TAG-Cloud العمــاء فــي العثــور علــى أفضــل حــلّ هجيــن فــي بيئــة الحوســبة الســحابية 
مــن خــال تنفيــذ مزيــج مــن الخدمــات الســحابية المحليــة والســحابة الخاصــة والعامــة, مــن خــال 
احتياجــات  تغيــر  مــع  والعامــة  الخاصــة  الســحابات  بيــن  بالتنقــل  العمــل  لأعبــاء  الســماح 

وتكاليفهــا. الحوســبة 

وتمنح الحلول الهجينة الشركات مرونة أكبر والمزيد من خيارات نشر البيانات

بنية المحاكاة الافتراضية لسطح المكتب
TAG-Cloud العمــاء فــي العثــور علــى أفضــل نظــام إدارة بيئــة ســطح مكتــب شــامل  تســاعد 
مــرن  مكتــب  ســطح  تســليم  بنمــوذج  ويســمح  أعمالهــم  واحتياجــات  تطبيقاتهــم  يناســب 

للغايــة. وآمــن 
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